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Was kan

Wer aus Syrien
oder Eritrea fliechen

muss, hat sicher
kein Kinderspiel-
zeug im Gepack.
Keine schlechte
Idee also, Teddy
und Co. an Fliicht-
lingskinder zu
spenden

nich

fur Sie tun?

urz nach ihrem achten
Geburtstag kam Shab-
nam Jalali mit ihren
Eltern, ihrem Bruder
und zwei Koffern in
Deutschland an. Thr
Vater war wegen kri-
tischer AufRerungen gegen das iranische
Mullah-Regime mit dem Tode bedroht
worden, die Familie musste flichen und
alles zuriicklassen. Ein Sozialarbeiter
brachte der kleinen Shabnam, die gera-
de ihre Heimat, ihr Zuhause und ihr ge-
samtes Spielzeug verloren hatte, ein
komplettes Puppenhaus mit. Ein Ge-
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Die meisten Deutschen
finden es richtig, dass
wir Fliichtlingen in un-
serem Land ein neues
Zuhause bieten. Viele
wiirden gern mehr Hilfe
leisten — aber wie?
Wir haben eine Frau
gefragt, die weiB, wie
das geht

Interview Catharina Aanderud

schenk, das Shabnam Jalali, heute 39,
yunendlich wichtig® nennt. Als Unter-
nechmensberaterin ist sie im Bereich
Flichtlingshilfe aktiv. Mit ihrer Firma
unterstlitzt sic Menschen, die haupt-
beruflich oder ehrenamtlich in diesem
Bereich arbeiten. So entwickelte sie un-
ter anderem das Projekt , Kulturpaten-
schaften®, bei dem Deutsche minderjih-
rige Fluchtlinge auf ihren ersten Schrit-
ten in unserem Land begleiten.

Frau Jalali, wie fiihlt sich ein Kind, das
ganz frisch in Deutschland angekom-
men ist? An was erinnern Sie sich?
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Ich verstand nichts! Ich sah in Ge-
sichter, die etwas sagten, das sich fremd
anhorte. Ich habe dann, fasziniert von
seiner Linge, als Erstes das Wort , Ent-
schuldigung® gelernt. Mein Gliick war,
dass eine Arzthelferin, die mich mochte,
mir jeden Tag cine Stunde Deutsch-
unterricht gab. Nach zwei Monaten
sprach ich fliefend Deutsch.

Wie finde ich heraus, wie ich Fliicht-
linge am besten unterstiitzen kann?
Darauf antworte ich immer mit Augus-
tin: ,In dir muss brennen, was du in an-
deren entfachen willst!“ Wenn ich mich
fiir Klamotten interessiere, kann ich in
der Kleiderkammer oder einer Nih-
gruppe aktiv werden. Interessiert mich
Bildung, kénnte ich beispielsweise ver-
suchen, andere fiirs Lesen zu begeistern
oder Nachhilfeunterricht geben.

Sie beraten Menschen, die sich ehren-
amtlich als Paten fiir Fliichtlinge enga-
gieren wollen. Was sagen Sie lhnen?
Dass sie den anderen nicht nur in seiner
Rolle als Fliichtling schen sollen, son-
dern als jungen Menschen mit seinen
Potenzialen — und einer Geschichte, die
er mitbringt. Viele sind ja traumatisiert
durch das, was sie auf ihrer Flucht erlebt
und geschen haben.

Woriiber sollte man sich im Klaren sein,
wenn man eine Patenschaft fiir einen
Fliichtling oder eine ganze Familie
tibernimmt?

Dass es dabei immer wieder Durststre-
cken gibt — fiir beide Seiten. Missver-
stindnisse und Irritationen, wie eben in
jeder Bezichung. Wichtig ist auch, sich
bewusst zu machen: Mein Weg ist nicht
unbedingt der richtige und cinzig mog-
liche Weg. Um mich auf jemand einzu-
lassen, muss ich erst mal erkennen, wer
ich bin und mir klar werden, dass die ei-
gene Wahrnehmung begrenzt ist. Erst
dann kann ich mich in die Lage des
anderen hineinversetzen. In meinen
Seminaren zur interkulturellen Kom-
munikation fordere ich die Teilnehmer
regelmafiig auf, spontan etwas an sich

Hilfe,
ganz konkret

Uberlegen Sie, welche Art von
Hilfe Sie leisten wollen.
Deutschunterricht geben, bei
Behordengangen helfen oder
lieber Spielzeug sammeln?

So finden Sie den richtigen
Rahmen: Die lokalen Landes-
flichtlingsrate (www.fluechtlings-
rat.de) haben einen Uberblick
uber Hilfsorganisationen, ebenso
Proasyl (www.proasyl.de). Das
Bundesamt fir Migration und
Flichtlinge kann Beratungsstellen
nennen, die Hilfe brauchen:
www.bamf.de

Genauso wichtig wie
praktische Hilfe ist finanzielle
Unterstiitzung. Die Fachleute
kénnen die Spenden dann
dort einsetzen, wo es mangelt.

Fiir Sachspenden: Fragen Sie
beim Ordnungsamt, welche
Flichtlingsheime es in lhrer Nahe
gibt, und fragen dort nach, was
benétigt wird, und bringen es
personlich hin.

Shabnam Jalali, 39, wuchs
in Bonn auf. Sie studierte
BWL, arbeitete zehn
Jahre als Unternehmens-
beraterin. 2011 griindete sie
in Hamburg ihre Firma Cross
Culture Consulting (www.
cross-culture-consulting.com)
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zu verdndern. Viele legen dann den
Schal oder die Brille ab. Um mich auf
etwas Neues einzulassen, muss ich auch
etwas ablegen.

Haben Sie einen Tipp, um die Kommu-
nikation zu erleichtern?

Man kann gedanklich ecinen Rollen-
wechsel vornehmen: Wie wiirde ich
mich fiihlen, wenn ich mit meiner Fami-
lic nach Saudi-Arabien geflohen wire?
Wortber wiirde ich mich freuen? Dann
kommt man schon auf Ideen. Ansons-
ten: sich einfach flir den Menschen, den
ich vor mir habe, interessieren, freund-
schaftlich und offen an ihn herangehen
und dabei entdecken, was uns unter-
scheidet und was uns verbindet.

Was ist sonst noch wichtig?

Dem anderen auf Augenhéhe zu begeg-
nen. Nicht aus der Haltung: Ich helfe dir.
Das macht den anderen zum Bedirf-
tigen. Viele Fliichtlinge sind erst einmal
damit beschiftigt, ihr Uberleben zu si-
chern, und entwickeln dann die Erwar-
tungshaltung, auch weiter alles Mogliche
geschenkt zu bekommen. Oft auch des-
halb, weil die Schlepper ihnen erzihlt
haben, sie kimen hier ins Schlaraffen-
land und hitten Anspruch darauf, alles
umsonst zu bekommen. Wenn diese Er-
wartungshaltung nicht erfiillt wird, fithrt
das zu Frust, auf beiden Seiten. Den
kann man gut umgehen, indem man von
vornherein deutlich macht: Unser Ver-
haltnis basiert auf Geben und Nehmen.
Ich will auch etwas von dir lernen und
beispiclsweise von deinem Leben in Af-
ghanistan erfahren. Das setzt natiirlich
Interesse fiir die andere Kultur voraus.
Sie sind Deutsch-Iranerin. Gibt es Wer-
te aus lhrer alten Heimat, die die Men-
schen hier in lhrer neuen Heimat viel-
leicht iibernehmen kdnnten?

Da fallen mir sofort Hoflichkeit und
Respekt ein, Respekt besonders im Um-
gang mit alten Menschen. Und dariiber
hinaus auch die Liebe zum Genuss, ein
Wert, der auch mit der Fahigkeit zur
Mufle zu tun hat. €|
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